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Politica de prelucrare a datelor cu caracter personal

Politica de Prelucrare a Datelor cu Caracter Personal descrie categoriile datelor dumneavoastra cu caracter personal pe care
le prelucram, modalitatile si scopurile in care le colectam, in ce situatii transferam date cu caracter personal, precum si
drepturile si optiunile de care dispuneti in acest sens. in acelasi timp, Politica de Prelucrare a Datelor cu Caracter Personal
detaliazéd modul in care prelucram datele cu caracter personal in gestionarea relatiei cu clientii, cel mai adesea pentru a va
tine la curent cu cele mai recente oferte.

Va rugam sa consultati si ,Termenii si Conditiile” si ,Politica privind Cookies” unde este detaliat modul in care utilizam
cookie-urile si alte tehnologii similare prin intermediul paginii noastre de internet.

“Date cu caracter personal” inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificata sau identificabila (,persoana
vizatad”); o persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire
la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la
unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau
sociale.
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,Prelucrare” inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra
seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea,
organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin
transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau
distrugerea.

incepand cu data de 25 mai 2018, ne aliniem la standardele europene in vigoare privind prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera lor circulatie, stipulate in Regulamentul 2016/679/UE al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), astfel te
informam cu privire la:

o IDENTITATEA SI DATELE DE CONTACT ALE OPERATORULUI DATELOR DUMNEAVOASTRA CU CARACTER PERSONAL

Operatorul in relatia cu datele dumneavoastra cu caracter personal este societatea Kogaion Group S.R.L. cu sediul in Alba
lulia, str Aron Pumnul nr 5 si cu puncte de lucru in:

e Alba lulia, Bdul Revolutiei 1989. nr 14, bl B4, ap 44/2 parter, judetul Alba

inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langad Tribunalul Alba sub nr. J01/623/2006, cod de inregistrare fiscala
RO18769946, reprezentata prin administrator Dicu Angelo, titulara a Licentei de turism nr. 277/2018, telefon 0358.103 934,
e-mail: angelo.dicu@eximtur.ro.

Kogaion Group Srl este inregistrata la ANSPDCP, conform legii 677/2001 ca operator de date cu caracter personal - numar
operator date cu caracter personal: 26711/2014.

o CATEGORII DE DATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE
Categorii de date personale ce pot fi prelucrate de catre Kogaion Group Srl:

e  Date personale de identificare (nume, prenume, adresa de domicilu, adresa profesionald, data nasterii, varsta,
telefon, e-mail, adresa IP, CNP, nationalitate) datele actului de identitate (serie,numar, valabilitate, apartenenta la
un sindicat, semnatura olografd/semnatura in format digital). Datele sunt necesare pentru incheierea in mod
valabil a Contractului privind pachetul de servicii de cdlatorie si derularea raportului contractual cu Operatorul.

e  Date cu caracter personal privind familia (starea civila, detalii despre sot/ copii, include si prelucrarea CNP a
copiilor minori/majori). Datele sunt prelucrate in scopul incheierii in mod valabil a Contractului privind pachetul
de servicii de cdlatorie si statistice).
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e Date cu caracter personal privind sdndtatea (date privind starea de sdanatate fizica si psihica sau afectinui medicale
declarate in chestionarele privind asigurarile medicale de calatorie/ asigurarile travel/asigurarile storno). Datele
sunt prelucrate in scopul fincheierii Tn mod valabil a asigurdrilor medicale de calatorie/ asigurarile
travel/asigurarile storno.

e Detalii personale finaciare (informatii legate de conturi bancare, date despre card) Datele sunt necesare pentru
derularea raportului contractual cu Operatorul si efectuarea de plati.

e Informattii cu privire la locatia, imaginea si inregistrdrile audio — video ale persoanelor (inregistrarile video captate
de camerele de supraveghere instalate la sediile operatorului, adresa IP captata la utilizarea website-urilor si
aplicatiilor Operatorului, datele colectate prin intermediul cookie-urilor si a tehnologiilor similare, conform
Politicii cookies a Operatorului). Datele sunt necesare in vederea asigurarii pazei si protectiei in locatiile
operatorului, a Tmbunatatirii serviciilor oferite, solutionarii reclamatiilor precum si in vederea asigurarii
functionalitatilor tehnice ale platformelor online utilizate de Operator).

e Informatii suplimentare prelucrate in contextul unui raport contractual cu Operatorul sau comunicate in mod
voluntar de catre dumneavoastra (instructiuni acordate, orice alte informatii privind rezervari sau accesarea unor
oferte ale Operatorului, detalii ale vizitelor dumneavoastra la birourile noastre sau orice alte detalii cu privire la
modul in care interactionati cu Operatorul).

e SCOPURILE IN CARE SUNT PRELUCRATE DATELE CU CARACTER PERSONAL, PRECUM SI TEMEIUL JURIDIC AL
PRELUCRARII

Orice operatiune de prelucrare a datelor dumneavoastra cu caracter personal va fi efectuatd pe baza unuia dintre
temeiurile juridice de mai jos:

» prelucrarea este necesara pentru incheierea sau executarea unui contract la care dumneavoastra sunteti parte;
P prelucrarea este necesara in vederea respectarii unei obligatii legale a operatorului;

P prelucrarea este efectuatd in temeiul consimtamantului dumneavoastra;

» prelucrarea este necesara in vederea protejarii intereselor vitale ale dumneavoastra sau ale altei persoane fizice;

» aplicarea Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor). Prelucrarea datelor in alte scopuri decat
cele contractuale o vom realiza numai dupa informarea si consimtamantul dumneavoastra;

» in cazul categoriilor speciale de date, prelucrarea se va face daca, pe langa un temei juridic general de prelucrare a
datelor a fost obtinut consimtimantul persoanei vizate.

Va putem folosi datele cu caracter personal in urmatoarele scopuri:

» oferirea de servicii turistice, servicii de calatorie si/sau servicii asociate acestora;

P gestionarea si administrarea relatiei contractuale cu clientii nostri;

P respectarea obligatiilor noastre legale (cum ar fi obligatii de raportare cdtre autoritatile fiscale);

P gestionarea securitdtii si accesului in sediile noastre, gestionarea utilizarii sistemelor IT utilizate de Operator (e.g. pagina
de internet, platformele de management a datelor, sistemele de comunicatii utilizate), inclusiv prevenirea si detectarea
amenintarilor de securitate, a fraudelor sau a altor activitati neautorizate sau malitioase;

» in scopul respectarii hotararilor judecatoresti si exercitarii si/sau apararii drepturilor si intereselor noastre;

» comunicari sau raportari catre autoritatile, institutiile sau agentiile de stat abilitate, solutionarea petitiilor, solicitarilor si
a potentialelor litigii, recuperarea creantelor, efectuarea de analize statistice:

» analizarea si imbunatatirea serviciilor si comunicarilor noastre catre dumneavoastrd, inclusiv (intrucat avem un interes
legitim sa ne Tmbundtatim in mod continuu serviciile) efectuarea de sondaje in randul clientilor cu privire la nivelul de
satisfactie al clientilor cu privire serviciile Operatorului

» in orice scop aferent si/sau auxiliar oricarora dintre cele de mai sus, sau in orice alt scop pentru care datele
dumneavoastra cu caracter personal ne-au fost furnizate, cu respectarea legislatiei aplicabile.

De asemenea, pe baza consimtamantului dumneavoastra, va putem transmite diverse comunicdri prin canalele pe care le-
ati aprobat pentru a va tine la curent cu privire la ultimele oferte in domeniul turistic, anunturi si alte informatii cu privire la
serviciile, produsele, evenimentele si proiectele Operatorului sau alte evenimente promotionale.

o DESTINATARI SAU CATEGORII DE DESTINATARI Al DATELOR CU CARACTER PERSONAL

n vederea indeplinirii obligatiilor legale si contractuale, putem comunica aceste date cétre:



P autoritatile statului (inclusiv autoritati fiscale, organele statului competente in materie penala), ca urmare a unei obligatii
legale a Operatorului;

» furnizorii implicati in mod direct/indirect, alti parteneri contractuali, alti prestatori de servicii turistice cu care colaboram
pentru furnizarea serviciilor, sau alte entitati in contextul furnizarii serviciilor Operatorului (cum ar fi: furnizori de servicii de
asigurare etc.);

> instante judecatoresti sau arbitrale, notari publici, avocati, executori judecdtoresti, alte servicii autorizate, experti
evaluatori.

© TRANSFERUL DATELOR DUMNEAVOASTRA CU CARACTER PERSONAL IN STRAINATATE

Putem sa transferam datele dumneavoastra cu caracter personal in state ce fac parte din Spatiul Economic European sau in
state care au fost recunoscute de Comisia Europeana ca asigurand un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter
personal, daca acest transfer este necesar pentru prelucrarea conform scopurile permise descrise mai sus.

n situatii exceptionale, daci este necesar asigurérii serviciilor Operatorului pentru Scopurile Permise, putem transfera
datele dumneavoastra cu caracter personal in state terte care nu au fost recunoscute de Comisia Europeana ca asigurand
un nivel adecvat de protectie.

Ne vom asigura ca aceste transferuri internationale sunt efectuate sub rezerva unor masuri de protectie adecvate (cum ar
fi, in baza unor Clauze Contractuale Standard aprobate de Comisia Europeana) asa cum se impune prin Regulamentul
General privind Protectia Datelor (UE) 2016/679 sau prin alte dispozitii legale aplicabile.

© ACTUALIZAREA DATELOR DUMNEAVOASTRA CU CARACTER PERSONAL

n cazul in care oricare dintre datele cu caracter personal pe care ni le-ati furnizat suferd modificiri, spre exemplu daca va
schimbati prenumele, numele sau adresa de e-mail sau daca doriti sa anulati orice fel de cerere adresata nouad, sau daca
luati cunostinta de faptul ca detinem orice date cu caracter personal incorecte cu privire la dumneavoastrd, va rugam sa ne
contactati prin e-mail la: angelo.dicu@eximtur.ro

Nu vom fi raspunzatori pentru nicio pierdere decurgand din date cu caracter personal incorecte, neautentice, insuficiente
sau incomplete pe care dumneavoastra ni le furnizati.

o CAT TIMP PASTRAM DATELE DUMNEAVOASTRA CU CARACTER PERSONAL?

Operatorul a implementat masuri tehnice si organizatorice pentru organizarea procesului si a criteriilor specifice pentru
pastrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal (inclusiv conform procedurilor de arhivare). Perioada pentru care vor
fi stocate datele cu caracter personal este intreaga perioada contractuald, pana la expirarea obligatiilor contractuale si a
termenelor de arhivare legale.

Vom inceta prelucrarea datelor cu caracter personal atunci cdnd nu mai sunt necesare in mod rezonabil in Scopurile
Permise, ori atunci cand va retrageti consimtamantul (dacd este cazul) si:

(i) nu mai exista motive legitime si imperioase care justifica prelucrarea in continuare de catre Operator (inclusiv obligatia
legala a Operatorului de a continua sa stocheze datele respective) si care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si
libertatilor dumneavoastra sau

(i) daca nu ne mai sunt necesare in vederea constatarii, exercitdrii sau apararii unui drept in instanta.
o DREPTURILE DUMNEAVOASTRA IN LEGATURA CU PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date conferd mai
multe drepturi persoanelor carora li se prelucreaza datele cu caracter personal:

"Dreptul de acces” - mentionat la Articolul 15 din Regulament - pot fi solicitate urmatoarele tipuri de informatii:

e care e scopul prelucrarii datelor personale;

e  ce categorii de date cu caracter personal sunt in cauza;

e care sunt destinatarii cdrora le-au fost furnizate datele cu caracter personal;

e care este perioada pentru care vor fi stocate datele cu caracter personal;

e dreptul la rectificare, stergere, obiectie sau restrictie;

e dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere;

e in cazul in care datele cu caracter personal nu sunt colectate de la persoana vizata, orice informatii disponibile cu
privire la originea lor.

"Dreptul la rectificare” - mentionat la Articolul 16 din Regulament - ai dreptul de a obtine de la operator, fara intarzieri
nejustificate, rectificarea datelor cu caracter personal inexacte care te privesc; persoana vizata are dreptul de a obtine
completarea datelor cu caracter personal care sunt incomplete, inclusiv prin furnizarea unei declaratii suplimentare.
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"Dreptul la stergerea datelor” - mentionat la Articolul 17 alin. 1 din Regulament - persoana vizatd are dreptul de a obtine
din partea operatorului stergerea datelor cu caracter personal, fard intarzieri nejustificate, iar noi ca operatori avem
obligatia de a sterge datele cu caracter personal, in cazul in care existda unul dintre motivele:

e datele nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate sau prelucrate;

e  persoana vizata isi retrage consimtamantul pe baza caruia are loc prelucrarea;

e  persoana vizata se opune prelucrdrii. Operatorul nu mai prelucreazd datele cu caracter personal, cu exceptia
cazului in care operatorul demonstreazd ca are motive legitime si imperioase care justifica prelucrarea si care
prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertdtilor persoanei vizate sau ca scopul este constatarea,
exercitarea sau apdrarea unui drept in instanta.

e  exista neclaritati legate de legalitatea prelucrarii datelor cu caracter personal;

e  datele trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale care revine Operatorului;

e  datele cu caracter personal apartin unor copii, cu varsta sub 16 ani.

"Dreptul la restrictionarea prelucrarii” - conform Articolul 18 din Regulament - persoana vizatd are dreptul de a obtine din

partea Operatorului restrictionarea prelucrarii intr-unul dintre cazurile:

e  se contesta exactitatea datelor, pentru o perioadd care ne permite ca Operator sa verificam exactitatea datelor in
cauza;

e prelucrarea este ilegald, iar persoana vizata se opune stergerii datelor cu caracter personal, solicitand in schimb
restrictionarea utilizarii lor;

e ca Operatori nu mai avem nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii, dar persoana vizata ni le
solicita pentru o actiune in instantd;

e  persoana vizata s-a opus prelucrarii pentru intervalul de timp n care se verifica daca drepturile noastre legitime
ca Operatori prevaleaza asupra celor ale persoanei vizate.

"Dreptul la portabilitatea datelor” - conform Articolul 20 din Regulament - persoana vizata are dreptul sa transmita date cu
caracter personal altui operator de date. Operatorul de date trebuie sa furnizeze persoanei vizate o copie a datelor cu
caracter personal intr-un format structurat, utilizat Tn mod obisnuit si care poate fi citit automat. Mai mult, Operatorul de
date nu trebuie sa impiedice transmiterea datelor cu caracter personal unui nou operator de date.

"Dreptul de a se opune” - conform Articolul 20 din Regulament - persoana vizata are dreptul sa se opuna la prelucrarea
datelor personale in scopuri de marketing direct; prelucrarea datelor pentru realizarea de profiluri; prelucrarea datelor prin
mijloace automate; prelucrarea in scopuri stiintifice sau istorice.

"Dreptul de a va retrage consimtamantul” - pentru prelucrdrile efectuate pe bazda de consimtdmant. Retragerea
consimtamantului dumneavoastra nu va afecta legalitatea prelucrdrii pe baza consimtamantului de dinaintea retragerii
acestuia. In cazurile in care va retrageti consimtdmantul, Operatorul nu va mai prelucra datele dumneavoastra cu caracter
personal si va lua masurile corespunzatoare pentru stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal. Operatorul va
putea, totusi, prelucra datele dvs. cu caracter personal daca existd un alt temei legal pentru respectiva prelucrare.

Daca doriti sd va exercitati drepturile mentionate mai sus, aveti la dispozitie Cererile si formularele ce pot fi descarcate de
pe site-ul nostru si de asemenea va rugam sa ne contactati, folosind urmatoarele detalii de contact:

e Adresa — Kogaion Group Srl. str Aron Pumnul nr 5
e E-mail: angelo.dicu@eximtur.ro

n ceea ce priveste comunicirile de marketing primite de la noi, puteti, de asemenea, s3 va retrageti consimtdmantul in
orice moment prin simpla accesare a linkului de “dezabonare” de la subsolul fiecarui mesaj primit prin e-mail de la noi.

Pentru a ne conforma obligatiilor legale de securitate si confidentialitate a datelor ce ne revin, atunci cand va exercitati unul
dintre drepturile de care beneficiati in calitate de persoana vizatd, este posibil sa va cerem sa va dovediti identitatea,
comunicandu-ne o copie unui document identificare sau orice alte informatii necesare pentru a verifica faptul ca solicitarea
vine din partea persoanei vizate relevante.

Vom lua in considerare orice solicitari sau plangeri pe care le primim si va vom transmite un raspuns cu respectarea
termenelor prevazute de lege. Daca nu sunteti multumit de raspunsul nostru sau considerati ca prelucrarea este facuta cu
incalcarea legislatiei aplicabile, puteti va puteti adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal din Romania: Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, cu sediul
in Bd. Gheorghe Magheru nr. 28-30, Bucuresti, Romania, tel.: 031 80 59 211 / 031 80 59 212.

Vom stabili masuri tehnice si procedurale, pentru a proteja si pentru a asigura confidentialitatea, integritatea si
accesibilitatea datelor dvs. cu caracter personal prelucrate; vom preveni utilizarea sau accesul neautorizat si vom preveni
incalcarea securitatii datelor cu caracter personal, in conformitate cu legislatia in vigoare.

® ACTUALIZAREA PREZENTEI POLITICI PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
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Prezenta Politicd privind prelucrarea datelor cu caracter personal se supune unor revizuiri periodice. Pentru a fi informat cu
privire la eventuale modificari importante care pot avea un impact asupra prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter
personal, va rugam sa consultati periodic pagina noastra de web: www.angelo.dicu.ro



